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ب) براي بيماران حوادث ترافيكي طبق ماده 92 قانون بيماران حوادث ترافيكي فقط نامه تأييد تصادف از پاسگاه لازم است و هزينه درمان رايگان مي باشد لازم به ذكر است كه جهت اين بيماران هيچ بيمه اي قابل پذيرش نخواهد بود . 

ج) براي نوزاداني كه ازبيمارستان مرخص شده ولي بيمه ندارند : 

· چنانچه سرپرست تحت پوشش بيمه تأمين اجتماعي 
مي باشند تا 28 روز مي توانند از دفترچه مادر استفاده نمايند ( مدارك لازم جهت ترخيص : كپي دفترچه مادر و كپي شناسنامه نوزاد )

· چنانچه سرپرست تحت پوشش بيمه خدمات درماني روستايي مي باشد تا 28 روز مي تواند از دفترچه مادر استفاده نمايند ( مدارك لازم جهت ترخيص كپي دفترچه پدر و مادر و كپي شناسنامه نوزاد )
· چنانچه سرپرست تحت پوشش خدمات درماني ايرانيان 
مي باشند ارائه معرفي نامه از سازمان خدمات درماني ضروري مي باشد . 

· چنانچه تحت پوشش بيمه نيروهاي مسلح تا شش ماهگي مي توانند از دفترچه مادر استفاده نمايند و در هنگام ترخيص بايستي ثبت برگه هاي دفترچه توسط سازمان مربوطه شعبه واقع در تربت جام ممهور به مهر سازمان گرديد باشد . 
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ه) بيماراني كه كارت كميته امداد دارند كپي از كارت و مراجعه به كميته امداد جهت انجام تأييد بيمه ضروري مي باشند . 

سلامتي شما آرزوي ماست .

ساعت ملاقات بيماران به صورت همه روزه از ساعت 30/14 تا 30/15 مي باشد . 

شايسته است همراهيان محترم بيمار به منظور رفاه حال بيمار خود و برقراري نظم و انضباط درون بخش همكاري لازم را با پرسنل انتظامات داشته باشند . 
مراجعه كننده گرامي : 

ما برآنيم تا با خدمات رساني بهتر و سريعتر رضايت مندي شما را فراهم نماييم .
درصورت وجود هرگونه مشكل و بروز شكايت و يا انتقاد شما عزيزان مي توانيد به يكي از طرق ذيل اقدام نمايد . 

· شكايت حضوري

· شكايت تلفني ( 4234111 ـ 0529 )

· شكايت الكترونيكي
 ( Taybad.ravabet@mums.ac.ir )

www.mums.ac.ir/ch-tayebad
· شماره پيامك : 30007273011275

صندوق مكاتبه با رياست دانشگاه و تلفن گويا 191 و پيامك 30002191 در دانشگاه نيز امكان دسترسي شما را به مسئولين دانشگاه فراهم خواهند نمود . 


دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني خراسان

شبكه بهداشت و درمان شهرستان تايباد

بيمارستان خاتم الانبياء تايباد


 تهيه و تنظيم :
فاطمه زنگنه ، كارشناس آمار و مدارك پزشكي
با سلام و عرض خيرمقدم

از اينكه ما را جهت خدمت گذاري انتخاب نموده ايد سپاسگذاريم و خوشحاليم كه ميزبان شما هستيم . 

آشنايي با نحوه پذيرش بيمار

مراحل فرآيند پذيرش

الف) ارجاع بيمار از جانب پزشك معالج از مطب ، درمانگاه ، زايشگاه يا اورژانس و مراجعه به بخش مربوطه جهت 
هماهنگي هاي لازم

بيماران اورژانسي نظير اطفال و زايشگاه و يا بيماراني كه پزشك معالج آن ها را اورژانسي تشخيص مي دهد نيازي به مراجعه به بخش نداشته و مستقيماً به واحد پذيرش مراجعه نمايد . 

ب) حتماً مدارك هويتي نظير دفترچه بيمه ، شناسنامه يا كارت ملي همراه داشته باشيد و اطلاعات لازم نظير نشاني ، شماره تلفن را بصورت صحيح و كامل ارائه نماييد تا از مشكلات احتمالي حقوقي و قانوني پيشگيري شود . 

ج) چنانچه سابقه بستري قبلي در بيمارستان خاتم الانبياء تايباد داريد اعلام نماييد تا روند درمان شما را بهبود بخشد . 

د) جهت اخذ رضايت براي بيماران غيراورژانس حضور افراد ذيل ضروري است :

· پدر و جد پدري ، نماينده و يا ولي يا قيم قانوني وقتي سن بيمار كمتر از 18 سال باشد . 

· در اعمال جراحي خاص نظير ( كلپورافي ، هيستركتومي ، سزارين ، كورتاژ و TL بستن لوله ها ) حضور شوهر جهت اخذ رضايت ضروري مي باشد . 

توجه به نكات ذيل هنگام پذيرش ضروري است :

1. مدارك لازم جهت بستري شدن بيماران غير اورژانس به شرح ذيل مي باشد . 

الف) فرم دستور بستري ـ برگ شرح حال ـ دستورات پزشك تكميل شده توسط پزشك معالج به تاريخ روز

ب) اصل دفترچه

2. در مورد بيماراني كه دفترچه بيمه دارند ( تأمين اجتماعي و خدمات درماني ) در بدو پذيرش نسبت به تحويل دفترچه بيمه به واحد پذيرش اقدام نمايند . 

3. دفترچه هايي كه توسط واحد پذيرش تحويل گرفته مي شود . پس از انجام تأييد بيمه روز بعد توسط كارشناس بيمه تحويل بيمار مي گردد لازم به ذكر است درصورت استفاده از دفترچه غير ، دفترچه مربوطه توسط كارشناس بيمه مورد بررسي قرار خواهد گرفت .
4. بيماراني كه تحت پوشش هيچگونه بيمه اي قرار ندارند با در دست داشتن مدارك لازم به اداره خدمات درماني تايباد مراجعه نمايند تا درصورت امكان دفترچه جهت آنها صادر شود . 

5. در مورد كودكان زير 2 سال به همراه داشتن دفترچه مادر جهت تأييد دفترچه كودك ضروري مي باشند . 

6. براي بيماراني كه جهت عمل جراحي كاتاراكت 
( آب مرواريد ) مراجعه نموده و داراي بيمه تأمين اجتماعي مي باشند درصورتيكه سن اين بيماران كمتر از 40 سال باشد حتماً جهت گرفتن تأييديه به درمانگاه تأمين اجتماعي مراجعه نمايند . 

7. براي نيروهاي وظيفه كه از دفترچه نيروهاي مسلح استفاده مي نمايند رعايت موارد زير ضروري مي باشند . 

الف) در مواقع بستري غيراورژانس كاركنان وظيفه و عائله كاركنان تحت تكفل ايشان علاوه به دفترچه درماني معتبر ارائه معرفي نامه يا برگ مرخصي از يگان خدمتي به تاريخ روز مبني بر تأييد هويت و مشغول خدمت بودن ايشان الزامي است ( اصل معرفي نامه يا كپي برگ مرخصي ) 

ب) در مواقع اورژانس بستري با دفترچه درماني معتبر بلامانع بوده ولي تا قبل از ترخيص از بيمارستان ( ارائه اصل معرفي نامه يا كپي برگ مرخصي ) الزامي باشد . 

آشنايي با نحوه ترخيص بيمار :‌

مراحل فرآيند ترخيص 

· اعلام اجازه ترخيص از سوي پزشك محترم معالج

· ثبت نمودن برگ خلاصه پرونده بيمار توسط پزشك معالج

· ثبت نمودن تقاضاي ترخيص توسط پرستار در سيستم HIS
· جمع آوري اوراق پرونده و تكميل نمودن آن توسط 
منشي بخش

· ارسال پرونده به بخش مدارك پزشكي جهت كنترل كمي و ثبت در كامپيوتر
· ارسال پرونده به واحد حسابداري بيمارستان و مراجعه همراه بيمار جهت امور ترخيص

· تحويل كپي خوانا از صفحه عكس دار دفترچه بيمه پس از تأييد كارشناس بيمه به واحد حسابداري درخصوص بيماراني كه تحت پوشش بيمه هستند . 

· واريز هزينه بستري بيمار به بانك يا صندوق بيمارستان و يا راهنمايي به واحد مددكاري ( واقع در ساختمان درمانگاه جديد ) براي بيماران نيازمند

· دريافت برگ ترخيص بيمار از واحد حسابداري

توجه به نكات ذيل در هنگام ترخيص ضروري مي باشد :‌

الف ) درصورت عدم قرارداد بيمه با بيمارستان در مورد بيمارانيكه داراي بيمه تكميلي مي باشند كپي از بيمه تكميلي ضروري مي باشد و پس از پرداخت ، صورتحساب از بيمارستان گرفته و به بيمه ارائه مي شود . 












